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20200414 QA pgb maatregelen - aanpassingen ZN-VWS.docx
Hoi [EEIED,

Er blijft bij ZN en de zorgkantoren onduidelijkheid over het wel of niet terugvorderen van de kosten die gemaakt zijn waarbij
achteraf blijkt dat het geen Wlz-kosten zijn. Zie ook hun reactie bij de QA in de bijlage.

Ik heb al geantwoord dat deze kosten vallen onder de noemer Corona-schade en niet teruggevorderd worden. Maar het lijkt mij
goed dat we dit vanmiddag in het overleg nog even bevestigen.

Verder heb ik de bijlage ook vrijdagmiddag naar PS gestuurd. heeft toen aangegeven nog interne afstemming te willen
hebben voordat de berichten geplaatst kunnen worden. Ik ben nog in afwachting van hun reactie...

(10)(2e) e (10)(2e)
dinsdag 14 april 2020 09:57
@zn.nl>

Onderwerp: RE: Q&A

Hoi [SEIEE1

Ja, ik heb ook een heerlijk weekend gehad!

Ik heb al jullie opmerkingen verwerkt. En het compliment ook gedeeld met onze communicatieadviseur; zij heeft immers mijn
voorzet nog fraaier gemaakt.

Klopt het dat wij elkaar vanmiddag nog spreken? Laten we dan ook jullie andere punt even met elkaar bevestigen. Volgens mij
komen deze kosten ook in de pot Corona-schade. We gaan deze kosten niet terugvorderen dat hebben we al aangegeven. Dus
de kosten niet gemaakt zijn voordat jullie afkeuring bekend werd, worden niet teruggevorderd. Maar het is goed om dat nog
even met elkaar vast te stellen.

Groet,

Verzonden: dinsdag 14 april 2020 09:32

Aan: (10)2e) oo (1002) |8 (10)2¢) [eluivaiel

Onderwerp: RE: Q&A

Ho

Ja, was heerlijk! En nog fijner dat ook de mail even zo goed als stilgevallen was. Hoop dat jij er ook van genoten hebt!

Ik had net gelijk alweer een overleg en daarom even ZiKr en VGZ gevraagd mee te lezen, zie hun en mijn opmerkingen in de bijlage.
Het belangrijkste punt gaat over het vergoeden/niet terugvorderen van ingezette zorg in het verleden. Wat doen we als dit geen Wlz-zorg is,
maar dus wel al geleverd is?

Groeten,

zn.nl>
Onderwerp: Q&A
Urgentie: Hoog

Heb je lekkere dagen gehad? Heerlijk met veel mooi weer, alleen gisteren wat koud.
We hebben vrijdag jullie opmerkingen t.a.v. de QA’s aangepast. Dank ook voor de extra vragen.



Na rijp beraad toch binnen de Q's alle wetten benoemd en niet per wet alle Q's beantwoord. Dat wordt nl dan op de website van
PS en SVB een enorme lange vragenlijst met het risico dat men helemaal niet meer in de gaten heeft dat de QA per wet zijn.
Dus dezelfde vragen en in het antwoord wordt elke wet apart benoemd.

Hierbij stuur ik je het bestand retour zodat je ziet hoe het geworden is. Als je nog onjuistheden ziet, dan hoor ik dat graag.
Verder heb ik in het geel ook nog een aanvulling gedaan waarbij ik je vraag die even te controleren. We informeren de mensen
alleen over het EKC formulier waardoor de indruk kan ontstaan dat dat het enige formulier is om de extra zorg te regelen. Maar
daarnaast moet ook het wijzigingsformulier of zorgovereenkomst worden ingevuld. Om misverstanden te voorkomen, heb ik dat
aangevuld.

Dit bestand ligt op dit moment ook bij Per Saldo. Na hun reactie, zal ik het zoals gebruikelijk doorsturen naar alle bekende
partijen voor update op de websites.

Groet

[0)2e ]
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